Altalanos szerzédési feltételek

o Altaldnos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

1.1. Bevezetés

1.1.1. Jelen dokumentum tartalmazza a CartaCo kft. mint szolgaltatd (tovabbiakban ,Szolgaltat6”) altal izemeltetett kartyatar.hu (a
tovabbiakban: Honlap) hasznalatdra vonatkozd altaldanos szerzddési feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”). Az ASZF tartalmazza a
Honlap igénybevételének igénybe vevé6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

1.1.2. Felhasznalé személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a kezd&oldalon ko&zvetlenil
elérhetd.

1.1.3. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatdsok nyujtjak.

2. A Szolgaltaté

Név: CartaCo kft.

Székhely: 1165 Budapest, Zsemlékes Ut 25.

Levelezési cim: 1165 Budapest, Zsemlékes ut 25.

Képviselé neve: Zabraczki Zsolt

Cégjegyzékszam: 01-09-886942

Bejegyz0 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 14058769-2-42

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank

Szamlaszam: 11102704-75013358-01000003

E-mail cim: cartaco@cartaco.hu

Telefonszam: +36705211205

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapon jatékokat (kartya és tarsasjatékokat) illetve ezeknek a kiegészitdit forgalmazunk.
A honlap tzemeltetéje nagykereskedelmi tevékenységet is folytat. Informaciot a cartaco@cartaco.hu cimen, vagy a +36704582087-
es telefonon kérhet.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1, Felel6sség

4.1.1. A Honlapon talalhaté informacidok johiszemUien keriltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

4.1.2. Felhasznaloé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzGdésszegésért valo felelésségen tilmenden.

4.1.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmilkodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

4.1.4. A Honlap olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mds szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok
adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4.1.5. A Felhaszndldk altal a Honlap hasznalata sorén esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgéltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

4.1.6. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap haszndlatdval Osszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

4.1.7. Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.
Amennyiben a Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

4.2, SZERZOI JOGOK

4.2.1 A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgéltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon,
valamint a Honlapon keresztul elérhet6 szolgéltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
képi, hang és szdveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerzGi jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, megvaldsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szévege és technikai
megoldasai a szolgaltaté szellemi termékei a szerzbi jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar teljes egészében, akar részleteiben
szerz6i jogokat sért.

4.2.2. A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara mentése vagy kinyomtatasa sajat
felhasznalas céljabdl engedélyezett.

4.2.3. A sajat felhasznalason tuli felhasznaldas - pl. adatbazisban toérténé taroldsara, tovabbadas, koézzé vagy letdlthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével (cartaco@cartaco.hu) lehetséges.

4.2.4. A Szolgadltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb
internetes szoftvereire, a kartyatar.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt nem ad. Kulon
megallapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott
hirdetéskezel6-fellilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. MEGRENDELES FOLYAMATA

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategodria rendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategdriaban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjellés. Az Ujdonsdgok meniipontban taldlhatok a honlap kindlatdban Gjonnan
megjelené termékek.
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A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A vdlasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosadrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

Vasérlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szdmlazasi cim, valamint, ha ettdl
eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndl6é kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az drak megtekintéséhez, a termékek kosdrba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthetd-e késdbbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A Szolgdltaté a Felhasznalét 2 munkanapon belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 2
munkanapon belll a visszaigazolast, Ugy a Felhaszndlé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kiild a Felhaszndlé részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.

5.4. A SZERZODES IKTATASA

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. SZAMLA

A Szolgaltaté online szamlat allit ki.
A papiralapl szamlat a felhasznalé a megrendelt termék csomagolasaban talalja meg.

5.6. FIZETES

Azon fizetési modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. ELORE UTALAS

A felhasznal6 a vasarlast kovetéen egy elektronikus levélben kapja meg az utaldshoz sziikséges bankszamla adatokat.
5.6.2. UTANVET

5.6.3. KESZPENZZEL A HELYSZINEN

5.6.4. ONLINE BANKKARTYAVAL: FELHASZNALONAK LEHETOSEGE VAN A RENDELES OSSZERTEKET ONLINE,
BANKKARTYAVAL FIZETNI A SZOLGALTATO ALTAL IGENYBE VETT PENZUGYI SZOLGALTATO BIZTONSAGOS FIZETESI
RENDSZEREN KERESZTUL.

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas

5.7.2. GLS CSOMAG

6. Elallasi jog

6.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmdl nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A



Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A FOGYASZTOT MELY ESETEKBEN NEM ILLETI MEG AZ ELALLASI JOG

Szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgédltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl. A terméknek, tobb termék szolgdltatédsakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a
Fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon
belll a szerz6dést6l indokolas nélkil elalini.

7. Szavatossag
7.1. KELLEKSZAVATOSSAG

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz&dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. JOTALLAS

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotdllasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK ERVENYESITESE

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: CartaCo kft.

Levelezési cim: 1165 Budapest, Zsemlékes ut 25.

Telefonszam: +36705211205

E-mail cim: cartaco@cartaco.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: CartaCo kft.
Levelezési cim: 1165 Budapest, Zsemlékes ut 25.
E-mail cim: cartaco@cartaco.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irédsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6do Békéltetd Testulet
Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Adatvédelmi szabalyzat

9.1. ADATVEDELMI SZABALYZAT

9.1.1 ALTALANOS JOGI KOZLEMENY

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhatd termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyljtdsa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdst. A szolgdltatas hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz oldalan. A webaruhaz tzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az (izemelteté magara nézve kételez6nek ismeri el jelen



jogi kbézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményink alapjan nem egyértelmd, kérjik
irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletet6 elkotelezett a webdaruhaz szolgaltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

9.1.2 ADATKEZELESI ALAPELVEK

Az lizemelteté szamara alapvet6 cél a latogatdk személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Gzemeltet6 latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az U(izemeltetd sajat magdaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az Uzemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tadjékoztatason alapuld Onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitédsara a szolgaltatas haszndlatéanak minden fazisdban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az Gzemeltet6 végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes
adatok kiszallit6 cég irdnyaba torténd tovabbitdsdhoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gydjtétt személyes
adatokbol készlilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az adatk6zl6 személyére vonatkozd informaciétol megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljardssal nem reprodukdlhaté az adatk6zl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gylijtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazoé adatokkal az adatkezelé nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kulféldre) az
Uzemeltet6 felhaszndldi adatokat nem tovabbit. A felhaszndldok adataib6l az altaldnos statisztikai modszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az Gizemeltet6 korlatlan ideig megériz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozd kévetkeztetést
levonni. A webaruhaz oldalan az tzemelteté kilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint a blnlgyi személyes adat) nem gyd(jt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgdltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracié utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az lzemeltetd koteles a megkeres6 hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybe vevéje
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az Gzemeltet6é az egyes felhasznalok adatmodositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon belil vélaszol.
A webdruhdazban el6fordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. Az tizemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lzemeltetd altal miikbdtetett webaruhazra vonatkozik.

9.1.3 A HONLAP LATOGATOK TECHNIKAI JELLEGU ADATAINAK ROGZITESE

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészd tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhasznal6i szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Ossze, a
felhasznalé személyének azonositdsara nem térekszik.

9.1.4 VASARLO REGISZTRACIO

Amennyiben a felhasznalo vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz szlikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késObbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor
térélhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds sordn a vasarld egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarldé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelGsséget nem
vallal. A felhaszndlék e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgdltatdé technikai jellegl Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeletet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.

10. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének ideje

10.1. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYBA LEPESENEK IDEJE: 2025 marcius 17.

11. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Felhasznalok elézetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltan is moédositani.
A modositott rendelkezések a hatadlyba lépést kdvet6en a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Felhasznaloval
szemben.

Egyéb rendelkezések

12 Egyéb rendelkezések

12.1.1. ASZF, ARAK MODOSITASA

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor, el6zetes figyelmeztetés nélkil modosithatja, a modositas a honlapon térténé kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az
életbe |épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

12.1.2. TECHNIKAI KORLATOK

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerulé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

12.1.3 A SZOLGALTATO TOVABBA FENNTARTJA A JOGOT, HOGY A HONLAPOT MAS DOMAIN NEV ALA HELYEZZE AT.
Kapcsolat

Amennyiben Felhasznalonak barmilyen kérdése vagy észrevétele van Szolgdltatdé Honlapjaval kapcsolatban, Szolgaltatd
ligyfélszolgalataval, az alabbi elérhetéségeken keresztiil tud kapcsolatba Iépni:

Név: CartaCo kft.

Székhely: 1165 Budapest, Zsemlékes Ut 25.

Bejegyz0 Birésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 14058769-2-42

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank

Szamlaszam: 11102704-75013358-01000003

E-mail cim: cartaco@cartaco.hu

Telefonszam: +36705211205



Levelezési cim: 1165 Budapest, Zsemlékes Ut 25.
Képviseld neve: Zabraczki Zsolt
Cégjegyzékszam: 01-09-886942



